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O mundo estd mudando

Estamos testemunhando a transicao de
uma nova ordem. Além das mudancas

® -&‘?

& &) i ; | LT | geopoliticas evidentes, a Inteligéncia
, 'f/"a‘{,nl..lH Hi \Im B PN+ - Lo | Artificial revoluciona o dia a dia dos

248

negocios.

Por ser uma tecnologia de alcance geral, o
impacto esperado da |A, € comparado ao
da eletricidade ou da internet,
alavancando maior produtividade,
inovacao, descobertas cientificas,
automacao, novos produtos e servicos...
bem como dramas existenciais.
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A |A obriga a reorganizagdo
da economia

Setores inteiros da economia estao
repensando sua existéncia. A industria de
efeitos cinematograficos € um exemplo: o
que levava meses e um exército de
colaboradores pode ser feito em poucas
horas por uma pessoa.

A reorganizacao da economia e a reflexao
existencial deve afetar muitos dos
servicos e atividades produtivas. No limite,
a |A deve afetar a forma como as
empresas tomam decisoes.
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A qualidade das decisoes
estratégicas das
empresas sera
fundamentalmente
transformada
no curto prazo.

N
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As decisOes estratégicas das empresas serao
cada vez mais apoiadas por informacoes
robustas, agregadas pela inteligéncia
artificial, inevitavelmente. A economia em
tempo e dinheiro é muito grande e vale o
risco, cada vez mais, com sistemas que
contornam o problema do delirio. A
expectativa crescente de baixo custo e alta
qualidade de informacao criada pela IA vai
afetar, por consequéncia, a indUstria de
insights.



Quais as novas
expectativas sobre
insights? =

Com a revolucao da IA, os elementos da cadeia de
inteligéncia tendem a baratear drasticamente.

O movimento que ja acontecia com o advento dos painéis
online, com maior velocidade e menor custo, tende a se
acirrar. A velocidade de mobilizacao de respondentes e
coleta de dados se tornara critica e as velocidades dos
outros processos de pesquisa, cada vez mais automatizados,
com cada vez mais qualidade, tendem a se reduzir a horas.

Confidential



Impacto de |IA sobre
processos de insights

a demanda por produtos de
insights tende a mudar pois
a |A tende a ser
implementada também nos
processos de decisao. A
maneira como isso tende a
acontecer serd discutido
adiante.
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IA tende a determinar mais
a metodologia por viabilizar
processamento de grande
volume de dados em custo
e velocidade. Dados
qualitativos tendem a ser
valorizados.

a inteligéncia artificial tende
a ser empregada no desafio
crescente do engajamento
auténtico do publico a ser
entrevistado.

integracao, sumarizacao,
contextualizagao, aplicagao
de frames tedricos. A IA
pode fazer toda a parte de
analise de dados com alta
qualidade.

a |A podera gerar formatos
mais digeriveis, mais
didaticos e mais atraentes
esteticamente. A
recuperacgao de informacoes
passadas (consultas a
repositdrio de inteligéncia)
também ser3 facilitada.



Como IA vai transformar a indastria de
insights

COMODITIZACAO DA ANALISE INTEGRAGCAO DE FONTES

DEPENDENCIA DA ENGENHARIA DE PROMPT ALTA COMPLEXIDADE E DADOS DE TREINAMENTO

Alguns aspectos da analise tendem a se O volume de informacoes a serem articuladas
comoditizar, considerando que os também sera maior: as pesquisas irdo trazer
sistemas estardao cada vez mais aptos a apanhados histdricos, estratégicos, dados
analizar, contextualizar, sumarizar, demogriaficos e inteligéncia setorial além dos
relacionar com os desafios de decisao resultados primarios. Ao mesmo tempo, os

das empresas e organizacoes. O prompt outputs (como apresentacoes), deverao ser
melhor arquitetado para necessidades menores e mais digeriveis aos times de decisao.
particulares pode gerar valor e ser Uma parcela significativa das informacoes

diferencial na cadeia. estratégicas tera origem interna. A
documentacao das decisoes vs resultados sera
cada vez mais precisa, criando uma base de
dados para treinamento da IA sobre decisoes.



Como IA vai transformar a ‘economia de
decisdes estratégicas’

AGENTES DE IA

A

SISTEMAS DE DECISAO ESTRATEGICA

“ZERO HUMAN COMPANY” Campanhas
passadas,

sucessos e

Sistemas de decisdo estratégica e fracassos
totalmente automatizados nao estao tao . BERD

I X . condicionantes Frames
distantes de se visualizar: no lado do tedricos (ex.

0 - A 0 O HBR
comprador de inteligéncia estratégica, a Opgdes de .
. . . ~ decisdo @—

IA tende a digerir as informacdes de s

3 8 R fes Contexto
diversas fontes, aplicar frames cientificos marca, dados
de decisao e tomar caminhos — intermnos

s = g portuniaaaes
estratégicos com a melhor probabilidade — o e s
de resultado financeiro, aprendendo com secundarios,
o ~ ./ SML, text:
ada iterac3o. Isso, provavelmente, ja ccoromicn,

acontecendo ou sendo ja esta sendo
ensaldo dentro das empresas.



ela natureza da
disponibilidade dos
sistemasdelA, as
empresas tendema
demandar inteligéncia
continua.

N
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Os sistemas de decisdo estratégica estarao
ligados a informacoes internas (como
vendas, inteligéncia passada, campanhas
passadas), informacoes contextuais e
movimentos da concorréncia. Como a
geracao de decisoes € automatizada, always
on, a demanda por insights devera ser
igualmente continua, alimentando o sistema
para as melhores decisoes. Este streaming
de opinides, sempre atualizado, devera ser
integrado a outra massa de informacoes.
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Como IA vai transformar a demanda por
insights

INTELIGENCIA ALWAYS ON

INFRAESTRUTURA DE DADOS SOCIAIS

Inteligéncia de dados podera alimentar
nao so a equipe de decisao como o
sistema responsavel pela sintetizacdo de
toda a informacao e que ird indicar os
caminhos de decisao. Formatos como
markdown e “prompt ready” para
informacodes de inteligéncia serao
valorizados. Integragao de informacgoes,
como na integracao de dados primarios
esquisa), dados secundarios (noticias,
E, RAIS, IPEA, etc), social media
(SMD\de atualizacao constante sao
possivels de serem arquitetados e

ionar em um futuro préoximo.

O QUE O MERCADO TENDE A EXIGIR?

DA INDUSTRIA DE GERAGCAO DE INSIGHTS

Inteligéncia integral, considerando fontes
de informacao diversas.

Curadoria das varias fontes de
informacao.

Parceria consultiva (‘respostas’ e nao
‘resultados’).

Expertise sobre stakeholders.
Engajamento genuino do respondente.
Velocidade com preco.

Automatizacdo onde for possivel
automatizar.
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O que noés trazemos Ao jogo...

@ A

INFRAESTRUTURA DE
DADOS SOCIAIS

Para manter uma inteligéncia
always-on, é essencial contar com
uma estrutura robusta que capture,
processe e transforme
continuamente informacoes do
ambiente social em insights
acionaveis — e que evolua e
aprenda a cada iteracao.

A VERIS entrega essa infraestrutura
completa, permitindo o streaming
continuo de dados estratégicos para

Sua empresa.
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Combinamos multiplas fontes de
dados, processadas por IA e
calibradas por inteligéncia humana.
Sabemos que o contexto social,
econdmico e politico tem peso
decisivo sobre o comportamento do
consumidor, do cidad3do e do eleitor
— e esse entendimento € o coracgdo

-

INSIGHTS
INTEGRADOS

dos nossos insights.

\_ %

-

VERIS COHORTS

Painéis qualitativos continuos que
vao além de pesquisas pontuais.
Formamos cohorts estratégicos de
stakeholders, acompanhando de
forma profunda e longitudinal suas
emocoes, percepgoes e
comportamentos enquanto
navegam em contextos sociais,
econdmicos e politicos em
transformacgao.

\_
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AUDIOMETRICAS

Nossa metodologia proprietaria de
pesquisa por voz une tecnologia de
ponta a proximidade humana para
capturar expressées espontaneas e
emocgodes genuinas dos
respondentes. O resultado sdo
insights auténticos e estratégicos,
entregues com velocidade,
profundidade e cobertura ampliada.

... € 0 futuro da pesquisa.

~

%
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Meet the team &=

Danilo Cersosimo
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Hilton Cesario

Rupak Patitunda
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E voces?

REFLEXAO

Qual a sua perspectiva sobre os desdobramentos do contexto
e da IA no seu negdcio?

IMPACTO

Como isso impacta sua demanda por insights?

>
L)
b1
'

Quais acoes vocés devem tomar para capturar as
oportunidades do momento?
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Obrigado!
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